
DIAGRAMA DE PROCESO DE CERTIFICACIÓN

Ingeniero de Calidad Líder de operaciones de certificación Analista de certificación Cliente Gerente de certificación

Inicio

Se informa sobre el alcance de 
acreditación, requisitos legales y 
técnicos.

Realiza ingreso de solicitud de 
certificación y démas información 

La solicitud esta debidamente 
llenada, se envian todos los 
requisitos para el ingreso y 
esta dentro del alcance.

Se le notifican al cliente las 
deficiencias encontradas en 
la solicitudo la declinación 
por estar fuera del alcance.

No

Se asigna ID del cliente, número de 
referencia, se da ingreso, y se envia 
factura al cliente para su pago

Sí

Evalua la información del cliente
¿Cumple  todos los requisitos, Es 
correcta la Información y cumple Norma 
o NMX?

Se atienden las deficiencias 
encontradas en la solicitud de 
servicio.

Sí

Terminación de tramite

No

Se autoriza certificado de calidad

Verificar que el cliente a 
realizado el pago 
correspondiente.

Notificar al cliente para 
que realice el pago

No

Es enviado el certificado al cliente

Sí

Programa visita de seguimiento 

Sí

Se redacta comunicado con las 
desviaciones detectadas

No

Envia comunicado de desviaciones 
detectadas al cliente.

Da respuesta atendiendo las 
desviaciones detectadas, en el 
tiempo correspondiente para dicha 
actividadad.

Sí

No

Notifica al cliente sobre la visita de 
seguimiento que se debe realizar.

Se acepta la visita de seguimeinto en 
la fecha propuesta y se realiza el pago 
correspondiente

Lleva a cabo la visita de 
seguimiento y muestreo

No
Se reprograma la visita de 
seguimiento 

Sí

Acepta la reprogrmación de la visita 
de seguimiento

Sí

Se suspende certificado de 
conformidad y se emite comunicado

No

Se realiza el pago correspondiente
al servicio de certificación.

El cliente ingresa el informe de 
pruebas correspondiente a la 
muestra recolectada en la visita de 
seguimiento, ¿cumple?

Se atiende suspensión de 
certificación.

Sí

Se cancela certificado de 
conformidad

No

FIN

Se mantiene certificado de 
conformidad

Sí

Se suspende certificado de 
conformidad y se emite comunicado

No


